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FOLHA DE INSTRUCOES

O questionario esta organizado em secgbes temadticas, procurando garantir que hd alguma
coeréncia ldgica na sequéncia das questdes, propiciadora de empatia entre o inquiridor e o
inquirido. Cada secgao tematica esta identificada por um separador sombreado a cinzento,
onde encontra a designacdo da sec¢do tematica e a respectiva sigla de 2 caracteres, comum a
todas as questdes da mesma seccdo temdtica. Deve ter este sistema de identificacdo em
consideracdo nos momentos em que as respostas do inquirido produzem remissdes para
questdes em ordem ndo sequencial.

Em algumas questdes encontrara observagdes a negrito. Essas observacdes destinam-se ao
inquiridor e ndo devem, em principio, ser lidas ao inquirido. Fornecem instrugées ao inquiridor
que as deve incorporar na forma como interage com o inquirido.

Os cartbes e as tabelas que acompanham o questionario devem estar com o inquiridor e ser
fornecidos ao inquirido apenas quando necessario, sendo recolhidos imediatamente apds ser
produzida a resposta respectiva. A manutencdo dos cartdes nas maos do inquirido pode
funcionar como um potencial factor de distraccdo deste e, nesse sentido, comprometer a
qualidade do processo de inquiri¢ao.

As questbes EO1, EO2, GO10 e VL2, solicitam informagdo que o inquirido podera ter alguma
dificuldade em fornecer imediatamente. Se o inquirido declarar que ndo tem informacao para
responder, deverd o inquiridor solicitar que a tabela seja preenchida posteriormente,
fornecendo um exemplar da mesma (em anexo). Esta modalidade, porém, deve surgir
espontaneamente, devendo o inquiridor procurar garantir que a informa¢do é dada no
momento da inquiricdo. Se deixar tabelas para preencher mais tarde, o inquiridor deve
agendar com o inquirido a data da sua recolha.

O inquiridor devera apresentar-se, num registo informal, mas garantindo que fornece
informagdo sobre: nome do inquiridor e papel no projecto; nome do projecto e breve
descrigdo do seu objectivo; nome da unidade de investigacdo e da entidade financiadora. E
durante essa apresentacdo que devem ser dadas garantias de confidencialidade no tratamento
e divulgacdo de dados, oferecendo-se a possibilidade de ter acesso aos resultados do estudo
mal eles estejam disponiveis. O horizonte temporal de referéncia para as questdes que assim o
exigirem, por ex. EO1, EO2, GO9, GO10, RH2, é Dezembro de 2010.

ANTES DA ADMINISTRAGAO E DEPOIS DE MARCADA A ENTREVISTA:
- VER A PAGINA DA ORGANIZAGAO NA INTERNET (SE TIVER)
- DOMINAR BEM O INSTRUMENTO DE INQUIRIGAO (TREINAR ANTES)

- TENTAR PERCEBER QUEM E A PESSOA QUE VAI RESPONDER AO INQUERITO




Abaixo, encontra-se um exemplo de texto de apresentacdo que cada inquiridor podera usar ou
adaptar.

Registe as respostas do inquirido com uma cruz [X] no quadrado respectivo. Quando a resposta
exigir a producdo de texto, procure manter uma letra legivel e procure registar, o mais
fielmente possivel, as palavras do préprio inquirido.

Exemplo de texto de apresentacao:

Bom dia/boa tarde. O meu nome é e sou investigador(a) na
equipa liderada pela Prof2 Cristina Parente que, neste momento, esta a desenvolver
um projecto de investigacdo sobre o empreendedorismo social em Portugal. Trata-se
de um projecto de largo alcance, financiado pela Fundagao Ciéncia e Tecnologia, que
esperamos se prolongue por mais dois anos. E um projecto que estd sedeado no
Instituto de Sociologia da Faculdade de Letras da Universidade do Porto e que se
desenvolve em parceria com o CIES-ISCTE-IUL e com a Associagao A3S.

Este projecto procura, essencialmente, analisar o processo de emergéncia e
consolidacdo das praticas de empreendedorismo social em Portugal nas Ultimas

décadas. E um projecto pioneiro no nosso pais mas, mais do que isso, é um projecto de

investigacdo-accao que procura, além da producdo de conhecimento, afirmar-se como
um contributo positivo na elaboracdo de recomendacdes e orientacdes para o sector.

Estamos, neste momento, a conduzir a primeira fase de trabalho de campo que
consiste na aplicacdo de um questiondrio a um conjunto de organizacGes que, de
alguma forma, representam os varios quadrantes do 32 sector Portugués, sendo nessa
gualidade que a sua organizacao foi convidada a colaborar connosco.

O questionario incide, primordialmente, sobre um conjunto de temas que tém a ver
com as caracteristicas organizacionais das diferentes instituicdes. A informacdo que
nos fornecer esta, naturalmente, protegida ao abrigo do cddigo deontoldgico da
Associacdo Portuguesa de Sociologia, ficando desde ja garantida a total
confidencialidade na analise dos dados. A divulgacdo das conclusdes do nosso estudo
garantird, sempre, o anonimato das instituicGes que colaboraram connosco.




IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO - ID

ID1. Nome completo da organizacao

ID2. Sigla identificativa da organizacao Niotem [ J}1

ID3. Concelho de localizacdo da sede social da organizacao

ID4. Em que ano foi fundada a organizagdo? Niosabe [ |1

ID5. Qual o estatuto juridico da organizacao? (por favor, escolher apenas uma opcao, mas as
opgoes abaixo sdo apenas exemplos; pedir para especificar o mais detalhadamente possivel)

Cooperativa social 1 Irmandades da Misericérdia/St* Casa de Misericdrdia 5
Cooperativa de consumo 2 Associagao sem fins lucrativos 6
Fundacao 3 Associagao de Desenvolvimento Local 7
Mutualidade 4 Outra. Qual? 8

ID5a. A organizacdo tem o estatuto de utilidade publica?

Sim []1 Ngo [ ]2

ID5b. A organizagdo tem o estatuto de IPSS?
Sim []1 Ngo [ ]2
ID5c. A organizagao tem o estatuto de ONGD?

Sim []1 Ngo [ ]2

ID6. Qual é o espago territorial de intervengdo da sua organizacdo (pode escolher mais do que

uma)?
Local 1 Passar para Internacional (europeu) 4
Regional 2 ID6b Internacional (mundial) 5
Nacional 3

ID6a. Se é de ambito internacional, em que pais, ou paises, opera?




ID6b. A organizacdo tem seccdes delegadas/afiliadas da sede?

Sim I:‘ Quantas? Nao I:l 0 — Passar paraID8

ID6¢c. Qual é a localizagdo geografica das sec¢des (ao nivel do concelho se organizagGes de
ambito nacional ou da regido/provincia se organizacdes de dmbito internacional)

ID7. Sabe dizer-me qual é o CAE da organizacdo, tal como estd registada no Registo Nacional
de Pessoas Colectivas? (se ndo souber, pedir para solicitar a alguém que traga essa
informacdo e registar mais tarde)

CAE




ID8. Quais as principais actividades desenvolvidas pela organizagdo? (se houver dificuldade em
responder, sugerir ter em conta os projectos desenvolvidos nos ultimos 3 anos). (pedir para
sua organiza¢ao) Mostrar Cartdo A com lista de

assinalar todas as que se aplicam a

actividades.

Cultura e Lazer

Servigos de media e comunicagdo

Artes visuais, performativas e cerdmicas
Actividades de histdria, literatura e humanidades
Museus, zoos e aquarios

Outras actividades culturais e artisticas
Actividades desportivas

Clubes sociais, recreacdo e lazer
Patrimdnio arquitectdnico

Artesanato local

Outra :

Educacdo e Investigagdo

Educacgdo basica/secundaria

Educagdo superior

Formacao vocacional/profissional
Educagdo e formagdo continua de adultos
Educagdo e formagdo para pessoas
portadoras de necessidades especiais
Educagdo para o desenvolvimento
Aconselhamento vocacional

Investigagdo em ciéncia e tecnologia
Consultoria de apoio a projectos/programas
Investigagdo em ciéncias sociais e politicas
Outra:

Saude

Cuidados hospitalares

Servigos de reabilitagdo

Cuidados continuados (servigos de apoio domiciliario)
Internamento psiquidtrico

Saude mental em ambulatério

Apoio em crises de saude mental

Educacdo para a saude publica e o bem-estar
Cuidados de saide em ambulatério
Cuidados médicos de reabilitagdo

Cuidados médicos de emergéncia

Outra:

Servigos Sociais

Cuidados infantis e creches

ATL’s e centros de dia para jovens/adolescentes
Servigos para a familia

Servigos para pessoas com necessidades especiais
Servigos para idosos

Servigcos de auto-ajuda e outros servigos pessoais
Prevencgdo/alivio e controle de catastrofes
Abrigos temporarios

Apoio a refugiados

Protocolo RSI

Apoio a pessoas em situagdo de pobreza
Aconselhamento de reabilitagdo social

Outra:

Territorio e Ambiente
Controle e contencdo da poluigdo
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Gestdo, conservagdo e protecgdo de recursos
naturais e florestais

Preservagdo e protecgdo da vida selvagem e
animal

Outra:

Habitagdo e desenv. econémico
Desenvolvimento comunitério e de vizinhanga
Desenvolvimento econdmico local (agro
alimentar, rural, dinamizagdo empresarial)
Desenvolvimento rural (promogdo produtos
locais)

Construgdo e gestdo de habitagdo
Manutengdo da habitagdo

Equipamento e infraestruturas sdcias
Promogédo e mediagdo interinstitucional
Outra:

Direitos Civis e Advocacia

Campanhas de sensibilizagdo e lobbying
Promogéo de direitos civis

Promogéo da solidariedade étnica
Educagdo civica

Servigos juridicos

Prevengdo do crime e da seguranga publica
Reabilitagdo de ex-reclusos

Apoio a vitima

Protecgdo do consumidor

Outra:

Filantropia e Voluntariado
Actividades de atribui¢do de fundos
Promogdo e apoio ao voluntariado
Actividades de angariagdo de fundos
Outra:

Actividades Internacionais

Programas de intercambio cultural

Apoio e cooperagdo para o desenvolvimento
Ajuda Humanitdria e de Emergéncia

Direitos humanos e paz internacional

Outra:

Religido
Actividades religiosas

Actividades econémico-financeiras
Seguros

Produtos financeiros

Micro-crédito

Acesso a crédito bancario

Outra.

Outra. Qual?
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ID9. Quais considera serem, desta lista, os grupos-alvo das actividades e produtos
desenvolvidos pela organizacdo? (se hesitar em responder, sugerir ter em conta os projectos
desenvolvidos nos ultimos 3 anos)

Membros associados ] 1 Grupos de doentes ] 11
Idosos ] 2 Minorias étnicas Y
Criangas | 3 Imigrantes | 13
Adolescentes | 4 Pessoas em situacdo de pobreza || 14
Mulheres | | 5 Organizacdes e associagoes locais || 15
Desempregados | | 6 Municipios | | 16
Reclusos |7 Outros movimentos sociais | 17
Prostituidos ] 8 Pessoas portadoras de necessidades | | 18
Toxicodependentes ]9 especiais

Estudantes | ] 10 Outro. Qual? D 19

ESTRUTURA DA ORGANIZAGAO - EO

EO1. Gostava agora de Ihe pedir para preenchermos uma tabela com alguns dados relativos a
dimensdo da organizacdo. (se o inquirido declarar, espontaneamente, que ndo_ sabe
responder de imediato, oferecer para deixar e combinar quando volta para recolher a tabela)

TABELA 1 Vai ser recolhida mais tarde |:| -1
(virar a pagina por favor)

Se entregar tabela para que seja preenchida por outra pessoa enquanto continua a decorrer o
inquérito, entregar ja as restantes, dizendo ao inquirido algo do género...

«Olhe, ja agora levava mais estas 3 tabelas que eu iria mencionar mais a frente no iqnuérito
e que também pedem alguma informagdo mais quantitativa sobre o pessoal e os projectos»
(dar as restantes tabelas)




TABELA 1 - QUESTAO EO1 — Quantos trabalhadores tem a organizagdo em cada uma destas categorias de trabalhadores

EO1la. Sede

EO1b. Delegagdes nacionais

EO1c.Expatriados em delegacdes
internacionais

Tempo integral

(1)

Tempo parcial

(2)

Tempo parcial

(2)

Tempo integral

(1)

Tempo integral | Tempo parcial

(1) (2)

Masc.

(a)

Fem

(b)

Masc.

(a)

Fem

(b)

Fem.

(b)

Masc.

(a)

Fem.

(b)

Masc.

(a)

Fem

(b)

Masc.

(a)

Fem.

(b)

Masc.

(a)

1.Prestacdo de servigos por avenga

Curricular
2. Estagio
Profissional

3. Contratos emprego-inserg¢ao

4. Contrato a termo certo

5. Contrato sem termo

6. Recibo verde/trabalho independente




EO2. Pedia-lhe agora que preenchessemos esta outra tabela, do género da anterior, mas com

dados relativos a categoria profissional dos trabalhadores da organizacdo. (se inquirido

declarar, espontaneamente, que nao sabe responder de imediato, oferecer para

deixar e combinar quando volta para recolher a tabela)

TABELA 2

Vai ser recolhida mais tarde

] 1

Homens Mulheres
EO2al. EO2a2.
[NE
Dirigentes estatutarios
EO2a3. EO2a4.
Salario iliquido
médio
EO2a3a. EO2a4b.
Voluntdrios
EO2b1. EO2b2.
[NE
Técnicos superiores com
fungdes de chefia EO2b3. EO2bA4.
Salario iliquido
médio
EO2c1. EO2c2.
Técnicos superiores sem | N2
fungdes de chefia
EO2c3. EO2c4.
Salario iliquido
médio
EO2d1. EO2d2.
[NE
Pessoal qualificado
operacional EO2d3. EOQ2d4.
Salario iliquido
médio
EO2el. EOQ2e2.
[NE
Pessoal qualificado
administrativo EO2e3. EO2e4.
Salario iliquido
médio
EO2f1. EO2f2.
Pessoal indiferenciado Ne
EO2f3. EO2f4.

Salario iliquido
médio




EO3. Pensando, agora, mais especificamente nas pessoas que ocupam cargos de direc¢do na

organizacao pedia-lhe que, para cada um, me dissesse qual a sua idade e actividade

profissional principal. (pedir e registar o cargo de cada pessoa)

E03a.  (Cargo ‘

EO3b.  Cargo I

EO3c.  Cargo I

E03d  Cargo |

EO3e.  Cargo ‘

EO3f.  Cargo ‘

EO3e.  Cargo ‘

Idade

Idade

Idade

Idade

Idade

Idade

Idade

HRERERERERERE

Sexo

M‘F

Profissdo ‘

Profissdo

Profissdo

Profissdo

Profissdo ‘

Profissdo ‘

Profissdo ‘

EOS5. Ainda sobre as pessoas que fazem parte da direc¢do estatutdria da organizacdo, poderia

dizer-me qual o seu grau de escolaridade? (preencher a tabela para os cargos identificados na

questdo anterior; perguntar e registar na tabela pela mesma ordem de registo da questao

anterior; se for mais conveniente, pode perguntar em simultaneo com a questdo anterior)

Cargos

Basico

(1)

EO5a.

EO5b.

EO5c.

EO5d.

EO5e.

EOS5f.

EO5g.

EO6. Quantos trabalhadores foram contratados no ultimo ano?

N3o sabe

Nenhum I:‘ 0

EO7. Quantos trabalhadores sairam da organizagao no ultimo ano?

N3o sabe

Nenhum D 0

[

]

Secundario

()

Superior

(3)

Pos-
graduado
(4)
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MODELOS DE GESTAO ORGANIZACIONAL — GO

GO1. A organizacdo define planos de ac¢do, para além do plano de actividades anual? (Por
planos de ac¢do queremos dizer: o processo que envolve o planeamento, a execugdo, a
monitoriza¢do e controle e a avaliagdo das actividades)

Sim I:‘ 1 Nao D 2 ——— Passar para questiao GO3
GO1la. Qual o horizonte temporal desses planos?

Anual 1 Trienal 3
Bianual 2 3 a5anos 4

Outra: Qual? 5

GO1b. Quem participa na sua elaborac¢do? (pode escolher mais do que um)

Dirigentes estatutdrios 1 Administrativos 4 Voluntarios 6
Técnicos superiores (chefias) 2 Indiferenciados 5 Membros associados 7
Técnicos superiores (ndo chefias) 2 Equipas de terreno/ 6 Outros. Quem? 8
Qualificados Operacionais 3 /grupos de projecto

GOlc. Existe algum documento préprio onde esses planos ficam registados?

Sim []1 N3o ] 2

GO2. Vou ler-lhe um conjunto de palavras e gostava que escolhesse as 3 que considera que
melhor caracterizam/definem os planos de ac¢do da organizacdo. Mostrar Cartdo Al com lista
de opgoes.

Cumprimento de objectivos | | a Replicagdo .
Inovagdo | | b Comunicagao de objectivos L
Matriz de orientacdo | | c Revisdo de objectivos .
Monitorizagdo/acompanhamento | |d Sustentabilidade ]
Parcerias | | e Financiamento ]
Estratégia f Recursos humanos

GO2C. Nos planos de accdo sdo definidos objectivos que se traduzem em indicadores
guantitativos?

Nunca D 1 Em parte D 2 Sempre |:| 3

GO3. A organizac3o utiliza instrumentos de monitorizacdo/avaliacdo dos planos de ac¢do?

Sim I:‘ 1 Nao I:‘ 2 ——» Passar para questao GO4

—_ X — — 3 0q




GO3a. Se sim, quais sdo esses instrumentos? (pode escolher mais do que um) Mostrar Cartdao

A2 com lista de opgoes.

Auditorias internas

Relatdérios anuais de actividades
Consulta aos utilizadores

Andlise custo-eficiéncia

Relatdrio de contas

Relatdrios intercalares contratualizados

o U, WN B

GOA4. Pensando nos seus fornecedores e nos recursos que utilizam no desenvolvimento da

Relatérios de avaliagdo contratualizados
Relatérios de sustentabilidade

Outros relatérios de avaliagdo
Relatérios de monitorizacao

Inquéritos de satisfagdo

Outro. Qual?

actividade da organizacdo, qual é a sua principal origem?

Municipio/Freguesia/Concelho 1
Distrito/Regido 2

Pais
Estrangeiro

o

w

GOS5. Das seguintes praticas identifique aquelas que se aplicam na sua organizacdo/projectos.

GOb5a. Utilizacdo de lampadas de baixo consumo

GO5b. Utilizacdo de paineis solares

GOb5c. Utilizagdo de mecanismos de reducdo de consumo de agua

GO5d. Separagdo de residuos

GO5e. Uso de transportes alternativos (bicicletas, automdveis com baixa emissdo de
CO2, automdveis hibridos e/ou a géz, estudo de trajectos, etc.)

GO6. A sua organizacdo reporta/presta contas, as partes interessadas, sobre o

desempenho social, econdémico e ambiental?

Sim [ N3o [ ]

2 —— Passar para questdo GOS8

HRERENERE

seu

12



GO7. Quais sdo os mecanismos utilizados pela organizacdo para reportar as partes
interessadas os seus desempenhos social, econémico e ambiental? (esperar que o inquirido
responda espontaneamente e registar; se o inquirido tiver dificuldade em responder, usar a
tipologia de categorias como sugestdo)(pode escolher mais do que uma)

Social Audit Network (SAN) 1 Outro. Qual? I:I
Global Reporting Initiative (GRI) 2
Relatdrios de desempenho econdmico 3

aos financiadores
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GO8. Vou-lhe mostrar, agora, um quadro com uma lista de problemas que podem afectar as

organizagdes. Dessa lista pedia-lhe que identificasse aqueles que considera afectarem a sua

organizagao e a intensidade com que a afectam. (Mostrar cartdo B com lista)

Problemas de Financiamento

GO8a. Falta de doagdes individuais/empresariais

GO8b. Falta de experiéncia na angaria¢do de fundos

GO8c. Incapacidade para gerar excedentes econdmicos

GO8d. Excessiva dependéncia de financiamento estrangeiro
GO8e. Pressao para gerar rendimento de actividades comerciais
GO8f. Falta de contacto com potenciais fontes de financiamento
GO8g. Falta de apoio financeiro do governo

Problemas com Recursos Humanos e de Gestdo
GO8h. Dificuldade em contratar pessoas competentes
GO8i. Baixos saldrios e compensacgdes

GO8j. Profissionalizacdo insuficiente do pessoal
GOB8k. Dificuldade em recrutar voluntarios

GO8I. Dificuldade em gerir voluntarios

GO8m. Dificuldade em encontrar instalacGes

GO8n. Equipamento/instalaces desadequadas
GO8o. Falta de formagédo para os recursos humanos
GO8p. Desmotivacdo dos recursos humanos

GO08q. Conflitos internos entre recursos humanos
GOSr. Etica e deontologia profissional

Politicas Governamentais e Legisla¢ao

GO8s. Estatuto juridico pouco claro

GO8t. Mau enquadramento fiscal

GOB8u. Debilidade da politica de mecenato

GO8uv. Existéncia de obstaculos a defesa de causas

GO8w. Existéncia de obstaculos a afirmagdo como grupo de pressdo

GO8x. Desajustamento das politicas publicas
GO8:z. Legislagdo dispersa e incoerente

Outros

GO8aa. Competicdo por parte de empresas lucrativas
GO8bb. Falta de consciéncia publica

GO8cc. Instabilidade politica

GO8dd. Atitudes hostis do publico

GO8ee. Auséncia de parceiros validos

GOs8ff. Outra. Qual?

Nao
afecta

Afecta
pouco

Afecta

Afecta
grave-
mente

N3o se
aplica

14



GO09. Identifique, por favor, as 3 principais redes e as 3 principais parcerias, nacionais e
internacionais, em que participou ou participa. Gostava que classificasse cada uma dessas
redes e dessas parcerias quanto a intensidade das actividades que no seu ambito sdo
desenvolvidas. (ver tabela na pagina seguinte)

15



Nacional

Intensidade das actividades

Desacti-
vada

(0)

Pouco
activa

(1)

Activa

(2)

Muito
activa

(3)

Internacional

Intensidade das actividades

Desacti-
vada
(0)

Pouco
activa

(1)

Activa

(2)

Muito
activa

(3)

Rede

Parceria
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GO10. Gostava de |he pedir, agora, que pensasse nos 3 projectos mais importantes que a
organizacao desenvolve ou desenvolveu na sua area prioritdria de intervencdo nos 3 ultimos
anos. Tenho comigo uma tabela que gostaria que completdssemos com alguma informacao
geral sobre cada um desses projectos. (se inquirido declarar, espontaneamente, que nio sabe
responder de imediato, oferecer para deixar e combinar quando volta para recolher a
tabela)

TABELA 3 Vai ser recolhida mais tarde I:l -1
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Tabela 3. Informacdo geral sobre os 3 principais projectos que a organizacdo desenvolve/desenvolveu na sua area prioritaria de intervengio

PRJ1. Nome do projecto 1

PRJ2. Nome do projecto 2

PRJ3. Nome do projecto 3

GO10a. Ano de inicio

GO10b. Ano de fim

GO10c. Duragao em meses

G010d. Populagdo-alvo

GO10e. Principal entidade financiadora

GO10f. Montante total de financiamento (aproximado)

GO010g. 3 principais instituices parceiras

GO10h. Papel das instituigdes parceiras (ex: financiador, consultor,
par com mesma funcdo, etc.)

GO010i. Area de intervengdo do projecto

GO10j. Quem é o coordenador? (ex: direc¢do; técnicos superiores)

GO10k. O projecto tem algum meio de divulgacdo? Se sim, qual? (ex.
Site; blog; plataforma virtual; etc.)
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GO11. Numa escala de 0 a 10, em que 0 significa nenhuma autonomia e 10 total autonomia,

qgual o grau de independéncia no processo de tomada de decisdo técnica entre a direc¢do
estatutaria e o técnico superior/director do projecto/servico? (entregar cartdo C)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(manter cartdo C com o inquirido)

GO012. Usando a mesma escala de 0 a 10, em que 0 significa nenhuma autonomia e 10 total
autonomia em relagdo a direccdo técnica, qual o grau de independéncia no processo de

tomada de decisdo pelos trabalhadores envolvidos na actividade/projecto?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GO013. Vou ler-lhe, de seguida, uma lista de formas de coordenacdo e controle das actividades
que as organizacBes usam. Gostaria que me dissesse quais destas sdo usadas pela sua
organizagdo. (pode escolher mais do que uma). Entregar cartdo C1

Supervisdo directa pelo técnico superior D 1 Verificagdo do cumprimento dos |:|
procedimentos e tarefas pelo técnico
Definigcao de procedimentos pelo técnico D 2 superior
superior e delegacdo de responsabilidades Avaliagdo de relatério de actividades
Verificagdo do cumprimento de objectivos D 3 Delegacdo nos sujeitos envolvidos nas
pelo técnico superior actividades
Outra. Qual? |:|

GO14. A sua organizagdo subcontrata algumas actividades relacionadas com a gestdo da
organizacdo a entidades externas? Referimo-nos a actividades tais como contabilidade, gestao
de recursos humanos, assisténcia juridica, entre outras.

Sim I:‘ 1 Nao D 2 ——» Passar para questao GO15

GO14a. Se sim, que fungBes sdo subcontratadas?

4

7
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GO15. «Uma equipa de trabalho é um conjunto distinto de duas ou mais pessoas que
interagem dindmica e interdependentemente, para atingirem um objectivo ou missao
valiosos, e desempenhando fung¢bes especificas durante um periodo limitado.»

Tendo em conta o conceito de equipa anteriormente enunciado, pedimos-lhe que nos dé a sua
opinido face as seguintes questdes. Para tal, devera utilizar a escala de pontos de 1 a 10, na
qgual o valor 1 representa um grau minimo de concordancia e o valor 10 significa um grau
maximo de concordancia. (fornecer_cartao D)

[1 [2[3[a s e [7 8 [9 [10]

GO15a.  Na minha organizagio existem equipas de trabalho. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

GO15b. A organizagdo, como um todo, funciona como uma equipa. C T T T T T T T T T ]

GO15c.  Asequipas de trabalho possuem objectivos enunciados de C T T T T T T T T T ]
forma clara

GO15d.  Os membros das equipas trabalham de forma interdependente ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ’ ‘ ‘

(o trabalho de cada um depende dos contributos dos colegas)

GO15e. As pessoas que trabalham nas equipas possuem, em cada ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ’ ‘

momento, papéis ou fungBes especificos

(deixar cartdo D com o inquirido)

GO16. Assinale a importancia que tem, para a sua organizacdo, cada uma das seguintes
capacidades para o exercicio de uma lideranca eficaz das equipas de trabalho ou da
organizagao em geral. Use uma escala de 1 a 10 em que o valor 1 representa um grau minimo
de importancia e o valor 10 significa um grau maximo de importéancia.

[2[2[3]a]s[ef7[8]>°]

GO16a. Planeamento e fixa¢cdo de objectivos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ’ ‘ ‘
GO16b. Organizagao e coordenagao ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ’ ‘ ‘
GO1lé6c. Comando e decisdo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘ ‘

GO16d. Controlo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ I ‘ I ‘

GO16e. Delegacdo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ I ‘ I ‘

GO16f. Gestdo de conflitos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

GO1l6g. Iniciativa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

GO16h. Criatividade ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

GO16i. Espirito critico ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

GO16;j. Formular metas quantificaveis ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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GO17. Da seguinte lista de caracteristicas que vou ler, seleccione por favor as 3 que considera
mais importantes na personalidade do lider de uma equipa de trabalho.Mostrar cartdo D1.

A. Autoconfianga H. Originalidade

B. Iniciativa I Integridade L
C. Sociabilidade J. Ascendéncia L
D. Persisténcia K. Tolerancia ao stress L
E. Estabilidade emocional L. Elevada energia L
F. Motivagao para realizar M. Esforgo |
G. Extroversao N. Outra. Qual?

GO18. A organizagao tem newsletter ou boletim informativo?

Sim I:‘ 1 Nao D 2 ——— Passar para questdo GO19

GO018a. Se sim, em que suporte é editado?

Digital 1 Digital e impresso D 3
Impresso 2

GO18b. A quem é distribuido?

Trabalhadores da organizacao
Membros associados
Populagdo em geral
Financiadores

Parceiros 5
Outros. Quais? 6

A WN R

GO19. Passando agora para outros meios de divulgacdo, nomeadamente os que usam as
plataformas electrénicas, gostava que me dissesse se a sua organizagdo tem:

GO19a. Site na Internet?

Sim I:‘ 1 Nao D 2 ——Passar para questdo GO19b

GO019al. Se sim, qual o endere¢o?

GO19b. Blog?

Sim I:‘ 1 Nao I:‘ 2 ——pPassar para questdao GO19c

GO19b1. Se sim, qual o endere¢o?




GO19c. Plataforma em redes sociais (Facebook; Twitter; outros)?

Sim D 1 Nao D 2 ——pPassar para questao GO20

G019c1. Se sim, qual o endereco?

G020. A organizacdao mantém uma mailing list actualizada?

Sim D 1 Nao D 2 ——pPassar para questdao GO21

G020a. Quais sdo os usos mais frequentes da sua mailing list?

Divulgagao de actividades 1 Mobilizagao de publico-alvo 3
Contacto com utilizadores 2 Outras. Quais? 4

GO021. Para terminar estas questdes sobre comunicacao e relacdes entre instituicdes, gostava
de lhe pedir que classificasse a intensidade das rela¢des da sua organizacdo com um conjunto
de actores institucionais. Use uma escala de 1 a 10, onde 1 significa «intensidade minima» e 10

«intensidade mdxima» na relacdo. (fornecer Cartdo E.)

GO21la. InstituicGes da administracdo publica central ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ’ ‘

GO21b. InstituicGes da administracdo publica regional ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ’ ‘

GO21c. InstituicGes da adminsitracdo publica local ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ’ ‘

G021d. Empresas do sector privado ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ’ ‘

GO21le. InstituicGes académicas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ’ ‘

GO21f. Outras organizagcGes congéneres (que ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ’ ‘

actuam no mesmo dominio)

G021g. Outras organiza¢ées do 32 sector ’ ‘ ‘ ’ ‘ ’ ’ ‘ ’ ‘

GO21h. Meios de comunicagdo social ’ ‘ ‘ ’ ‘ ’ ’ ‘ ’ ‘




GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - RH

RH1. Quem, na organizacao, é responsavel pela gestdo de recursos humanos?

Direcgdo estatutdria 1 Ndo é uma responsabilidade I:I
Técnico superior 2 claramente definida
Gestor de Recursos Humanos 3 Outro. Quem? I:l

RH2. A sua organizacdo recruta recursos humanos residentes na sua area de intervencdo
(tendo em conta os projectos em curso)?

Sim D 1 Nao D 2 —— Passar para questao RH3

RH2a. Se sim, quantos no ultimo ano?

5
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RH3. Vou ler, agora, uma lista de competéncias que podem ser valorizadas ou ndo no
momento da seleccdo de um novo trabalhador para a organizacdo. Pedia-lhe que, para cada
grupo funcional, escolhesse as 3 competéncias que sdo mais valorizadas na sua organizacao no
momento da seleccdo de um novo trabalhador. (entregar cartdo F)

Técnicos Profissionais
superiores qualificados

a. Capacidade de interpretacdo e raciocinio

b. Capacidade de comunicagdo

c. Capacidade de coordenagdo

d. Capacidade de trabalhar em equipa

e. Capacidade de resolver problemas

f. Capacidade de trabalhar com autonomia e
de desenvolver iniciativas

g. Capacidade de organizagdo e planeamento

h. Capacidade de decisdo

i. Capacidade de obediéncia e disciplina

j. Capacidade de criticar, reflectir e aprender

k. Capacidade técnica no dominio da
especialidade

|. Competéncias pessoais e relacionais

m. Experiéncia profissional prévia

n. Outra. Qual?




RH4. A organizacdo dispGe de alguma das seguintes ferramentas de gestdo de recursos
humanos (ir lendo, uma a uma, e perguntar se existe para todos os grupos funcionais ou se
sO para alguns)

RH5b. RH5c. RH5d.
Técnicos Profissionais Indiferenciados
superiores qualificados

Andlise e descricdo de 1 1 1
funcdes

Avaliagdo de desempenho 2 2 2
Reunido de confronto sobre 3 3 3
a avaliagdo do desempenho

Defini¢do de plano de 4 4 4
desenvol. profissional

Diagndstico de 5 5 5
necessidades de formagdo

Procedimentos de 6 6 6
recrutamento e selec¢do

Plano de integragdo e 7 7 7
acompanhamento na org.

Plano de formacgao 8 8 8
Reunido periddicas de 9 9 9
balango e troca de

informacdo

Gestdo de carreiras 10 10 10
Desvincula¢do/ Gestdo de 11 11 11
saidas

RH5. Na tabela salarial usada na sua organiza¢do para a remuneragao dos diferentes grupos
funcionais, tomam como referéncia algum instrumento de regulacdo colectiva? (se houver
dificuldade em responder, dar como exemplo a tabela da fungdo publica)

Sim D 1 Nao D 2 ——» Passar para questao RH6

(encadear na pagina seguinte para os que responderam sim)
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L

Se sim, perguntar qual para:

RH5a. Direcgdo estatutaria (ndo voluntaria)

RH5b. Técnicos superiores com papel de chefia

RH5c. Técnicos superiores sem papel de chefia

RH5d. Operacionais

RH5e. Administrativos

RH5f. Indiferenciados

RH6. Na sua organizacdo existe algum tipo de remuneracdo para além da definida na tabela
salarial (por exemplo: seguros de saude, poupanca reforma, telemovel para uso pessoal, carro
da organizacdo, prémios de desempenho individual, de grupo ou da organizacdo, dias de
férias, etc.)?

Sim D 1 Nao I:‘ 2 ——» Passar para questao GF1

RH6a. Se sim, qual ou quais?

FINANCIAMENTOS E GESTAO FINANCEIRA — GF

GF1l. Quais foram, no Ultimo ano, as duas principais fontes de financiamento do
funcionamento da organizagdo? (escolher apenas duas, as principais)

Subvengdes do Estado |1 Campanhas de angaria¢do de fundos |7
Fornecimento de produtos ou servigos | ]2 Financiamentos europeus | 8
no mercado L Agéncias internacionais de cooperagao | 9
Quotas e donativos de associados |3 Financiamentos de fundagbes e institutos | | 10
Rendimentos de patrimdnio da organizacdo 4 Subvengdes municipais | 11
Donativos de empresas | |5 Outro. Qual? || 12
Donativos de particulares | |6

Se em GF1 nao assinalou «Fornecimento de produtos ou servicos no mercado» passar para
questao GF2.
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GFla. Apenas para os que responderam na anterior «Fornecimento de produtos ou servigos
no mercado». Diga-me, por favor, quais as vias de comercializacdo desses produtos ou
servicos. (pode escolher mais do gue uma)

Através de comércio local tradicional 1 Grandes retalhistas (hipermercados e |:| 4
Loja ou canal fisico proprio 2 cadeias nacionais de supermercados )
Internet 3 Outra. Qual? |:| 5

GF1b. Qual o destino dos beneficios econdmicos resultantes da comercializagdo de tais
produtos e servigos? (pode escolher mais do que uma)

2

Reinvestimento total na organizagao H 1 Outra. Qual? I:I 3

Reinvestimentos na organizagdo mediante
afectagdo a reservas

GF2. Vou-lhe pedir agora uma opinido: pensando nos agentes que tém obrigacdo de apoiar
financeiramente organizagdes como a sua, coloque por ordem de obriga¢do. Atribua 1 ao que
tem obrigacdo em 12 lugar, 2 ao segundo, 3 ao terceiro e 4 ao que tem menor obrigacdo.

GF2a. Estado

GF2b. Sociedade Civil

GF2c. Empresas e sector privado

GF2d. A prépria organizagao tem que garantir a sua sustentabilidade
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ENSINO E FORMAGAO PARA O EMPREENDEDORISMO SOCIAL — FE

FE1l. Tem relacBes com instituicdes de ensino e/ou formag¢do que ministrem cursos ou
disciplinas orientados para o empreendedorismo social/economia social/terceiro sector?

Sim I:‘ 1 Nao D 2 —— Passar para questao PE1

FEla. Se sim, que tipo de contacto tem com essas instituicdes (pode escolher mais do que
uma)

Nenhum contacto 1 Protocolo de colaboragdo de estagios
Esporadicamente para contratar alguém 2 Outro. Qual?

FE2. J4 teve estudantes dessas instituicdes em estagios na organizacao?

Sim []1 N3o ] 2

FE3. Alguma vez recrutou profissionais dessas instituicdes para a organiza¢do?

Sim []1 N3o ] 2

3
4
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POLITICAS PARA A ECONOMIA SOCIAL/ EMPREENDEDORISMO SOCIAL / 32 SECTOR - PE

PE1. Pensando nos desenvolvimentos que se tém verificado (ou ndo) nos ultimos anos em
varios dominios de politica publica sobre o empreendedorismo social/economia social/3¢
sector, assinale a op¢dao que mais se adequa a sua opinido, pensando na sua organizagao.
(mostrar cartao G com escala)

(1. Desconheco / 2. N3o tem sido feito nada neste dominio / 3. Tém sido desenvolvidas
iniciativas que tém criado oportunidades para a organizacdo / 4. Tém sido desenvolvidas
iniciativas que tém criado obstaculos a organizacdo / 5. Tém sido tomadas iniciativas sem
impacto para a organizagao)

PE1a. Subsidios e programas de apoio financeiro do Estado ‘ | | ‘ | ‘

PE1b. Incentivos fiscais ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

PElc. Instrumentos de regulagdo de actividades (por exemplo, ‘ ‘ ’ ‘ ’ ‘

transporte de criangas, HACCP, qualidade de produtos,...)

PE1d. Politicas e programas de formacdo profissional ‘ ‘ ’ ‘ ’ ‘

PEle. Programas e projectos de enquadramento do sector (por ‘ ‘ ’ ‘ ’ ‘
exemplo, Q3, FAZ, QUAL_IS, EQUAL, ...)

PE2. Para cada afirmacdo indique se, pensando na sua organizacdo, considera a mesma
verdadeira ou falsa.
\) F N/S
(1) (2) (3)

PE2a. O Estado portugués tem desenvolvido politicas e legislagao espe- | | | | |

cificas para promocao e enquadramento de empreendedorismo social.

PE2b. O Estado tem desenvolvido politicas e legislagdo que, mesmo ndo | | | | |

sendo especificas para a promogdo e enquadramento do empreendedorismo
social, tém indirectamente o efeito de o estimularem.

PE2c. O Estado portugués relaciona-se com as organizagdes do sector em | | | | |

plataformas de igualdade institucional.

PE2d. O Estado portugués fomenta relagdes de dependéncia por parte das | | | | |

organizagGes como a sua, sobretudo via dependéncia financeira.

PE2e. Tém sido desenvolvidos mecanismos para simplificagdo dos | | | | |

procedimentos burocraticos na relagdo com o Estado.

PE2f. Tem-se assistido a um aumento de exigéncias por parte do Estado em | | | | |

relagdo as organizacdes como a sua, mas sem contrapartidas em termos de
disponibilizacao de recursos.

PE2g. O Estado tem desenvolvido mecanismos de apoio financeiro que | | | | |

exigem um complemento financeiro incomportavel, o que acaba por impedir o
acesso das organizagdes a esses apoios.
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PE3. Para cada uma das seguintes afirmacgdes indique o seu grau de concordancia usando uma

escala de 1 a 10 e pensando na actuagdo das organizagBes representativas no sector como

confederacdes, federagGes, unides e outras do mesmo tipo. (voltar a dar o cartao D)

PE3a. Devem ser mais profissionais na sua actuagdo para
garantirem maior qualidade na representacdo do sector.

PE3b. Devem ser mais transparentes na sua actuacgao.

PE3c. Devem consultar com maior frequéncia as organizagoes
que representam antes de serem tomadas decisoes.

PE3d. Devem promover mais ac¢Ges de fomento de parcerias
entre organizagdes do mesmo tipo.

PE3e. Devem promover mais ac¢oes de fomento de parcerias
entre organ. de outros sectores/do mercado.

PE3f. Devem promover mais ac¢des de formagdo em dreas
estratégicas comuns a todas as organiz. que representam.

PE3g. Devem ser mais reivindicativas junto aos orgaos de
administragdo central.

PE3h. Devem promover mais acgdes de consultoria para as
organizagles que representam.

10

NS

PE4. Pensando, genericamente, no regime juridico aplicdvel a sua organizacdo como o

classifica? Acha que funciona como um factor inibidor do seu desenvolvimento ou como um

factor facilitador?

Inibidor I:‘ 1 Facilitador I:‘ pA

PES. Encontra-se a par dos actuais desenvolvimentos politico-legislativos no ambito da
economia social ( ex: criagdo da CASES e do CNES; PADES e INOV SOCIAL)?

sim [ ]1 Ndgo [ ] 2

(escolher apenas um)
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CERTIFICAGAO E QUALIDADE - C
CQ1. A organizagdo tem alguma certificacdo de produtos/actividades desenvolvidos?
Sim []1 Nio [ | 2 — Passar paracQ2

CQla. Se sim, qual é?

ISO 9001 (Qualidade) 1 NP 4397:2000 (Higiene e Seguranca) 5
ISO 26000 (RSE) 2 OHSAS 18001 (GRH) 6
SA8000 (Social Accounting) 3 NP 4427:2004 (Seguranga, Higiene e 7
ISO 14001 (Ambiente) 4 Saude no Trabalho)

Outra. Qual? D 8

CQ2. A organizagdo tem neste momento em curso algum plano especifico para obtencdo de
certificacdo?

Sim D 1 Nao D 2 — Passar para CQ3

CQ2. Se sim, qual é?

ISO 9001 1 NP 4397:2000 5
ISO 26000 2 OHSAS 18001 6
SA8000 3 NP 4427:2004 7
ISO 14001 4 Outra: Qual? 8

CQ3. A organizacdo aderiu a normas e principios acordados internacionalmente e/ou a cédigos
de conduta?

Sim D 1 Nao D 2 — Passar para VL1

CQ3a. Se sim, qual?

Declaragdo Universal dos Direitos do Homem 1 Declaragdo do Rio sobre Protecgdo Ambiental e I:l 6
Principios do Pacto Global 2 Desenvolvimento

Declaragdo da OIT sobre os Principios e Direitos 3 Convengdo sobre os Direitos da Crianga

Fundamentais no Trabalho Declaragdo de Viena e Programa de Acgdo

Objectivos de Desenvolvimento do Milénio E 4 Outro. Qual?

INGO (International Non Governamental
Organizations Accountability Charter)

0o
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VOLUNTARIADO - VL

Vou fazer agora algumas questées, e estamos mesmo a chegar ao fim, sobre voluntariado.
Por voluntarios entendemos apenas aqueles que ndo fazem parte da direccdo nem sao
trabalhadores. Pego-lhe, por isso, que exclua esses.

VL1. Assim sendo, a sua organiza¢do tem voluntarios?

Sim I:‘ 1 Nao D 2 — Passar para VL10

VL2. A semelhanca do que lhe pedi para o pessoal remunerado, gostava que preenchessemos
uma tabela com alguma informac¢do sobre a dimensdo do voluntariado na sua organizacdo
(mostrar tabela 4 ao inquirido como suporte e preencher; se inquirido declarar,
espontaneamente, que nao sabe responder de imediato, oferecer para deixar e combinar

quando volta para recolher a tabela)

TABELA 4 Vai ser recolhida mais tarde |:| -1
Sede Delegagdes Expatriados em

(1) nacionais delegagdes
(2) internacionais

(3)

VL2a. N@ total de voluntarios

VL2b. N2 de voluntarios por
intensidade de voluntariado

(1) <10 horas/més

(2) 10a 19 horas/més

(3) 20a 29 horas/més

(4) >30horas més

VL2c. N2 de voluntarios por
género

(1) Homens

(2) Mulheres
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VL3a. Sabe-me dizer qual a idade do voluntdario mais jovem? anos.

VL3b. E a idade do voluntario mais velho? anos.

VL4. Pensando, agora, nas habilitacdes literarias dos voluntdrios, pode-me dizer quantos tém:

VL4a: O 92 ano ou menos

VL4b. Do 92 ao 122 ano

VL0L4c: O ensino superior

VL5. A organizagdo possui um plano de voluntariado?

Sim D 1 Nao D 2 — Passar para VL6

VL5a. Da seguinte lista de actividades de um plano de voluntariado diga-me, por favor, quais as

gue sdo postas em pratica na sua organizacao?

Sim Nao

(1) (2)

VL5al.  Avaliagdo de desempenho ‘ ‘ ‘ ‘

VL5a2.  Reunido de confronto sobre a avaliagdo do desempenho ‘ ‘ ‘ ‘

e definicdo de plano de desenvolvimento profissional

VL5a3. Diagndstico de necessidades de formagao ‘ ‘ ‘ ‘

VL5a4. Procedimentos de recrutamento e selec¢do ‘ ‘ ‘ ‘

VL5a5. Plano de integracdo e acompanhamento na organizagao ‘ ‘ ‘ ‘

VL5a6. Plano de formacgdo ‘ ‘ ‘ ‘

VL5a7. Reunides periddicas de balanco e troca de informacéo ‘ ‘ ‘ ‘

VL5a8. Reconhecimento ‘ ‘ ‘ ‘

VL5a9. Motivagdo ‘ ‘ ‘ ‘

VL5a10. Desvinculagdo/ Gestdo de saidas ‘ ‘ ‘ ‘
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VL5b. Quais sdo os membros da organizacdo que estdo directamente envolvidos na definicdo

do plano de voluntariado? (pode escolher mais do que um)

Direcgdo estatutaria

Técnicos superiores com chefia
Técnicos superiores sem chefia
Operacionais

Outros voluntarios

VL6. Para cada uma das areas de trabalho que vou ler, diga-me por favor se ha ou

u b WN

Toda a organizagdo

Todos os membros da equipa onde o
voluntario se insere

Outros. Quem?

participacdo de voluntarios na sua organiza¢do?

VL6a.

VLé6b.

VL6c.

VL6d.

VL6e.

VL6f.

VL6g.

VL7. Qual das seguintes situa¢des melhor descreve a principal forma como a organizagao

Definicao de projectos

Tarefas administrativas

Tomada de decisOes estratégicas
Fungdes de coordenagdo
Tarefas de logistica

Actividades técnicas especificas da fungdo para a qual o
voluntdrio é admitido

Outra. Qual?

SIM
(1)

N O

nao

NAO
(2)

recruta voluntarios? (escolher apenas uma)

Sdo as pessoas que nos procuram por sua iniciativa e se decidem associar as nossas actividades

O passar de palavra entre pessoas que ja sdo voluntarios e seus conhecidos é a maneira mais eficaz para

termos novos voluntarios

Sdo organizadas campanhas especificamente concebidas para angariar novos voluntdrios

Mantemos anuncios publicitarios em jornais, revistas e outros meios de divulgacdo para dar a conhecer a

organizagdo e atrair novos voluntérios

Recurso a bolsas de voluntariado através de parcerias com organizagdes que recrutam voluntarios

0 oo oo
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VL8. Pensando na experiéncia da sua organizagdao com os voluntarios, diga se as seguintes
afirmacgdGes sdao verdadeiras ou falsas.

—
N'I'I
~—

VL8a. Ha uma elevada rotagdo de voluntdrios porque os interesses e as
necessidades das pessoas mudam

VL8b. A direcgdo da organizacdo por vezes tem dificuldade em conciliar os
interesses dos voluntdrios com os interesses da organizagao

VL8c. O trabalho dos voluntarios é essencial para a existéncia da organizagdo

VL8d. Por vezes os voluntarios parecem mais empenhados em realizar os
seus anseios e esquecem os objectivos da organizagdo

VL8e. Os voluntdrios sdo mais importantes para a organiza¢do do que o
pessoal remunerado

VL8f. Como sdo voluntarios é dificil a direc¢do impor-lhes as suas directivas

VL8g. Por vezes existem conflitos entre voluntarios e os profissionais
remunerados quanto as orientagdes a seguir

VL8h. E fundamental garantir que a organizaco satisfaz as motivacdes
individuais dos voluntarios

VL8i. Sem os voluntdrios a organizagdo ndo existiria

JU U ub U ud g e
JU U ub b uddd

VL8]. Os voluntarios desempenham fun¢Ges de apoio aos técnicos
remunerados sob a sua orientagdo

VL9. Quais sdo os elementos mais valorizados no processo de seleccdo de voluntarios?
Fornecer Cartdo H. (pode escolher mais do que um)

Experiéncia profissional

Competéncias técnicas no dominio de especialidade
Compromisso institucional

Capacidade de lideranga

Atitude pro-activa e capacidade de resolugdo

de problemas

Capacidade de comunicagdo

QOutra. Qual?

Capacidade de trabalho em equipa
Formagdo de base

Disponibilidade hordria

Compromisso com os Direitos Humanos
e a Luta contra a Pobreza

Capacidade de trabalhar com autonomia
e desenvolver iniciativas

Flexibilidade e capacidade de adaptagdo

(]

)]

Passar para RI1.

(] O LD
[ 1]

o]

10
11

12
13
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VL10. Qual é a principal razdo porque nao tem voluntarios (escolher apenas uma)

A organizagdo ndo é atractiva para o voluntariado
Preferem trabalhar com técnicos remunerados
Ndo tém meios para divulgar a organizagado

O voluntariado ndo garante estabilidade de RH

A organizagdo ndo tem tradigdo de voluntariado
Dificil articulagdo entre voluntarios e restantes
membros da organizagao

o U WN

Os candidatos tém apresentado um perfil D 7
desadequado as necessidades da organizagdo

A organizagdo nao tem disponibilidade para |:| 8
definir um plano de voluntariado

Outra. Qual? I:I 9

Inquérito terminou.

RECONHECIMENTO DE OUTRAS INSTITUICOES —RI

RI1. Pode indicar-me, por favor, uma organizagdo e uma pessoa de referéncia na area de

intervencdo da sua organiza¢do?

CARACTERIZAGCAO DO INQUIRIDO - CI

O nosso inquérito terminou. Eu precisava agora de registar alguma informagao breve sobre a

sua pessoa, apenas para garantir depois alguma equivaléncia de perfis no momento em que

analisarmos os dados.
Cl1. Sexo (ndo perguntar, apenas registar):

Masculino D 1 Feminino I:‘ 2

Cl2. Idade

CI3. Cargo que ocupa nha organizacao:

Cl4. Grau de escolaridade (completo):

Basico 1
secundario 2

CI5. Ha quantos anos (aproximadamente) esta nesta organizacdo?

Superior (bacharelato ou licenciatura) 3
Pés-graduado
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OBS.

Chegamos ao fim do nosso inquérito e quero agradecer-lhe a sua amabilidade e a
disponibilidade que teve em colaborar com o nosso projecto de investigacdo. (Se tiver deixado
tabelas para preencher, relembrar o inquirido e combinar data para devolugdao. Confirmar
CAE (ID7).

DATA PARA RECOLHA DAS TABELAS

Queria, para terminar, perguntar-lhe se tem alguma observacdo, algo a acrescentar que ache
relevante?

Gostava também de l|he pedir se nos disponibilizava alguns documentos relativos a
organizag¢ao. Sao documentos que seria importante ter para enriquecer o nosso projecto.
Serdo todos analisados de forma anonimisada e mantidos em reserva:

1. Relatdrio de actividades (o ultimo disponivel)
2. Plano de actividades anual (o ultimo disponivel)
3. Organigrama

4. Tabela salarial

Confirmar recolha destes documentos na data de recolha das tabelas ou, se nao houver
tabelas a recolher, acordar data:
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REGISTO DO INQUERITO

DATA: / /2011

HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZAGAO:

OBSERVACOES SOBRE O PROCESSO DE INQUIRICAO:

REGISTE, AQUI, TUDO O QUE LHE PARECER RELEVANTE PARA CONTEXTUALIZAR OS DADOS
QUE OBTEVE COM O INQUERITO.
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